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ДОРОЖНЯ КАРТА ПОСЛУГ 
для осіб, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи 

внаслідок збройної агресії проти України, та членів їхніх сімей, які 
проживають в межах Луцької міської територіальної громади 

 
Центр підтримки сімей 
військовополонених і 
військовослужбовців, які 
вважаються зниклими безвісті 
місто Луцьк, проспект Волі ,4А 
каб.304 – Департамент соціальної 
політики Луцької міської ради 

0332 -284-164, 0332-284-186 

1 Одноразова адресної грошової допомоги на 
лікування. 
2. Адресна грошова допомога  
3. Одноразова адресна грошова допомога до Дня 
матері 
4. Адресна грошова допомога на оплату 
житлово-комунальних послуг. 
5. Забезпечення першочергового влаштування 
дітей у заклади дошкільної освіти. 
6. Забезпечення безкоштовним харчуванням у 
закладах загальної середньої та дошкільної 
освіти 
7. Забезпечення безкоштовним проїздом в 
міському транспорті. 
8. Безкоштовний відпочинок в т.ч. за кордоном, 
організація екскурсій та туристичних поїздок 
(Україна та за кордон)  
9. Звільнення від плати за навчання у мистецьких 
школах та студіях при клубних закладах. 10. 
Виплата допомоги дітям військовополонених. 
11. Правова допомога. 
12. Право на забезпечення жилими 
приміщеннями з фондів житла для тимчасового 
проживання. Жилі приміщення з фондів житла 
для тимчасового проживання надаються 
громадянам, за умови що для них таке житло є 
єдиним місцем проживання на неокупованій 
території України і їх сукупний дохід 
недостатній для придбання або найму іншого 
жилого приміщення 
 

Управління соціальних служб для 
сім’ї, дітей та молоді Луцької 
міської ради проспект Соборності, 
18, Луцьк, т. 0332716772 

1.Проведення заходів з нагоди державних , 
релігійних свят, благодійних акцій (тематичні), 
2.Надання психологічної допомоги 
3.Проведення та організація тренінги, 
індивідуальні консультаціі психолога 
4.Організація екскурсій та туристичних поїздок 
(Україна та за кордон) 
5.Послуги медіаціїї, 
6.Натуральна допомога 
 

КП «Медичне об’єднання Луцької 
міської територіальної громади» 
місто Луцьк, проспект Відродження, 
13, Луцьк,  
 

Надання медичних послуг (фізіотерапевтична 
допомога, фізична реабілітаці тощо): 
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КП «Медичний центр реабілітаціїї 
учасників бойових дій Луцької 
міської територіальної громади» 
проспект Волі, 66А, Луцьк, т.050438-
97-51 
 
КП «Луцький клінічний пологовий 
будинок» вулиця Гулака-
Артемовського, будинок 18, 
т.068370-77-41 
Медичний центр реабілітації 
учасників бойових дій  м.Луцьк, 
проспект Волі,66а, т.0332200087, 
0671257875, 0504389751,0639404321 
 
КП «Луцька міська дитяча 
поліклініка» вулиця В'ячеслава 
Чорновола, 1, т.0332-74-80-11 
 
КП «Луцька міська клінічна 
стоматологічна поліклініка» місто 
Луцьк, проспект Волі, 39, філіал, ул. 
Степана Бандеры, 6 
 

Безкоштовне зубопротезування , надання 
терапевтичної стоматологічної допомоги 
 

За місцем укладення Деклараціі про 
вибір лікаря, який надає первинну 
медичну допомогу 
 

Безкоштовне отримання в аптечній мережі 
лікарських засобів, препаратів за рецептами 
лікарів 

Ветеранський простір «Плюс Плюс 
++»,м.Луцьк,пр.Волі,13,тел.0501977055 
 
 
Медичний центр реабілітації 
учасників бойових дій  м.Луцьк, 
проспект Волі,66а, т.0332200087, 
0671257875, 0504389751,0639404321 
 
Волинський обласний центр 
соціально-психологічної допомоги, 
050 670 9954, 380507007200 
 

Надання психологічної підтримки 
(психологічна реабілітація) 

Луцька філія Волинського 
обласного центру зайнятості місто 
Луцьк, вул. Сергія Тимошенка,2 , т. 
0501506262, 0509010178 

надання права на одноразове отримання ваучера 
для підтримання конкурентоспроможності на 
ринку праці шляхом перепідготовки, 
спеціалізації, підвищення кваліфікації, 
отримання освіти за професіями та 
спеціальностями для пріоритетних видів 
економічної діяльності; 
сприяння у працевлаштуванні; 
 
професійна підготовка, перепідготовка, 
послуги профорієнтаціі, 
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підвищення кваліфікації із забезпеченням місця 
проживання та компенсації на проїзд 
 

Луцький відділ надання 
безоплатної правової допомоги 
Північно -Західного управління 
надання безоплатної правової 
допомоги  Західного регіонального 
центру з надання безоплатної 
вторинної правової допомоги 
м.Луцьк, вул.Кременецька, 38, т. 0 
800 213 103 

Безоплатна правнича допомога 

Військова частина (через 
ТЦКтаСП) 

виплата грошового забезпечення 
військовослужбовців можуть дружина (чоловік) 
військовослужбовця, а за їхньої 
відсутності —  повнолітні діти, які проживають 
разом з військовослужбовцем; законні 
представники (опікуни,  піклувальники) чи 
усиновлювачі неповнолітніх дітей (інвалідів з 
дитинства, незалежно від віку) 
військовослужбовця (за відсутності дружини 
(чоловіка)); особи, які перебувають на утриманні 
військовослужбовця або батьки 
військовослужбовця (за відсутності дружини 
(чоловіка) та дітей) 

 
Міністерство з питань реінтеграції 
тимчасово окупованих територій 
України 
info-gr@minre.gov.ua, 044-355-14-63 
 

1.Щорічна грошова допомога під час 
перебування в місцях несвободи (членам сімей 
2.Одноразова грошова допомога після 
звільнення з полону 
3.Одноразова грошова допомога смерті 
військовополоненого під час перебування у 
полоні – членам сім’ї 
4.Одноразова грошова допомога смерті 
військовополоненого яка настала протягом  року 
після звільнення, якщо смерть настала внаслідок 
поранення, контузії, каліцтва, захворювання, 
нещасного випадку, пов’язаних з перебуванням 
у полоні – членам сім’ї 

Головне управління Пенсійного фонду 
України у Волинській області 

43026, м.Луцьк вул.Кравчука, 22В 
0332776550 

непрацездатні члени сім’ї, які були на утриманні 
зниклого, та його діти мають право на пенсію у 
зв’язку з втратою годувальника. Таке право 
виникає через один місяць із дня внесення 
інформації до Єдиного реєстру досудових 
розслідувань або до Єдиного реєстру осіб, 
зниклих безвісти за особливих обставин 

 
 

 

mailto:info-gr@minre.gov.ua
https://www.google.com/maps/place/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D0%B5%D0%BD%D0%B8%D0%B5+%D0%9F%D0%B5%D0%BD%D1%81%D0%B8%D0%BE%D0%BD%D0%BD%D0%BE%D0%B3%D0%BE+%D1%84%D0%BE%D0%BD%D0%B4%D0%B0/@50.7628922,25.3599503,19.5z/data=!4m13!1m7!3m6!1s0x472597527690cec5:0xab0b29a7f3c53ece!2z0YPQuy4g0JrQvtC90Y_QutC40L3QsCwgMjLQkiwg0JvRg9GG0LosINCS0L7Qu9GL0L3RgdC60LDRjyDQvtCx0LvQsNGB0YLRjCwgNDMwMDA!3b1!8m2!3d50.7629693!4d25.3603426!3m4!1s0x472597527448061b:0x29ca0b70adddfb3a!8m2!3d50.7629475!4d25.3602507
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Крім того, відповідно Закону України «Про соціальний і правовий захист осіб, 
стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи внаслідок 
збройної агресії проти України, та членів їхніх сімей»:  

Ø за особою, стосовно якої встановлено факт позбавлення особистої 
свободи внаслідок збройної агресії проти України, зберігається місце 
роботи (посада) протягом усього періоду позбавлення особистої свободи 
внаслідок збройної агресії проти України, а також протягом шести 
місяців з дня звільнення, у разі проходження такою особою заходів з 
медичної, реабілітаційної, у тому числі психологічної, допомоги, 
санаторно-курортного лікування, інших відновлювальних 
(постізоляційних, реінтеграційних) заходів у порядку, встановленому 
Кабінетом Міністрів України; 

Ø до страхового стажу особи, стосовно якої встановлено факт позбавлення 
особистої свободи внаслідок збройної агресії проти України, 
зараховується фактичний строк позбавлення особистої свободи 
внаслідок збройної агресії проти України. 

Ø держава забезпечує дітям осіб, стосовно яких встановлено факт 
позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти 
України, а також дітям осіб, стосовно яких встановлено факт 
позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти 
України, які загинули (померли), у тому числі дітям, які навчаються за 
денною формою навчання у закладах професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої та вищої освіти, - до закінчення такими 
дітьми закладів освіти, але не довше ніж до досягнення ними 23 років, 
державну цільову підтримку для здобуття професійної (професійно-
технічної), фахової передвищої та вищої освіти у державних та 
комунальних закладах освіти.; 

Ø оформлення паспорта громадянина України та паспорта громадянина 
України для виїзду за кордон особі, стосовно якої встановлено факт 
позбавлення особистої свободи внаслідок збройної агресії проти 
України, здійснюється без справляння адміністративного збору, 
державного мита (консульського збору), якщо така особа подає заяву на 
оформлення паспорта громадянина України та/або паспорта 
громадянина України для виїзду за кордон протягом одного року з дня 
її звільнення (термін виконання 10 днів); 

Ø особи, стосовно яких встановлено факт позбавлення особистої свободи 
внаслідок збройної агресії проти України та їх дружина (чоловік) на час 
позбавлення особистої свободи та протягом шести місяців після 
звільнення звільняються від обов’язку виконання зобов’язань, а також 
від нарахування та сплати (передання) неустойки (штрафу, пені) за 
порушення зобов’язань. Після звільнення такі особи мають право на 
проведення реструктуризації їхньої заборгованості 


